Sven Wallén MBA

Det var jag som fick "Ordning- och reda-priset" pa Handelshogskolans i Stockholm

Executive MBA hosten 1998.

Mina effektiviseringsprojekt sparar klart mer &n de kostar och levereras i tid och inom
budget. Ingenjor med MBA, lang och gedigen erfarenhet fran bade strategisk och opera-
tionell verksamhetsutveckling. Van att jobba med forandring under férandring och gillar

att skapa ordning.

standarder.
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Jag ar ingenjor med MBA fran Handels-
hogskolan i Stockholm (1996-1998), inklusive
kursen ”Leadership for Change” vid London
Business School, och har en mycket gedigen
coachutbildning (1999-2002).

Jag ar utbildad award assessor for European
Quality Award, den Europeiska kvalitets-
utmarkelsen hos EFQM, och har deltagit i
flera utvarderingar. Jag &r utbildad intern-
revisor for ISO 9000 och har infort och vid-
makthallit ledningssystem, och har lang er-
farenhet av (bade utveckling och utférande)
foretagsinterna arbetsmetodutviarderingar,
bade i syfte att faststélla “best practice” och
att utifrdn kundklagomal identifiera brister i
organisation och arbetsmetoder.

Jag har lang internationell erfarenhet, har bl.a.
bott och arbetat drygt sju ar i sodra England,
och uttrycker mig obehindrat i tal och skrift
pa bade svenska och engelska.

Jag anvander MS Office obehindrat och har
gatt en mangd kurser inom projektledning,

Jag har gedigna kunskaper inom verksamhetsutveckling, fran att
etablera grunderna i och vidmakthalla ett kvalitetssystem, till att ta
det vidare i riktning mot internationellt erkdnda resultatinriktade

Med mig som medarbetare hjdlper jag dig dra battre nytta av din
organisations formdgor, t.ex. utifrdn en genomlysning och analys av
verksamheten eller en processkartldggning.

Jag leder dina effektiviseringsprojekt, hjdlper dig utvardera
verksamheten och hittar flaskhalsar, som vi sedan atgardar, och
mojligheter, som vi tar till vara och utvecklar.

forandringsledning och kvalitetsstyrning
liksom finansiella och ledarskapskurser.

Bland mina uppdrag kan ndmnas:

e Framtagande och forhandling av avtal for
drift och underhadll av ett biljettsystem,
samt motsvarande processer och rutiner.

e Framtagande och inférande av en ny
strategi och en ny global leveransstruktur
for en kundstodsorganisation.

e Samordning av inférandet av en Nordisk
och Baltisk organisation.

e Utveckling av certifieringsmetod, utbild-
ning av assessorer samt globalt inférande.
Metoden anvidndes under drygt tio ar och
var efterfragad. Den kan ganska enkelt
anpassas till olika verksambheter.

Jag dr kunnig, strukturerad och resultat-
inriktad lagspelare med stor kapacitet och
hog intellektuell forméga.

Jag dr omskriven som coach bl.a. i tidningen
Haélsa nr 2 2005.

Priset, fran Handelshogskolan, fick jag med motiveringen: "... och som foérsta MBA-student

genomfort ett projekt 'on time, on budget' ...".

"

Ring och prata med mig pd 070 — 262 24 88
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